
Grand Velas Riviera Maya es un resort Todo Incluido de Lujo, ubicado 
en 83 hectáreas de selva y playa frente al Caribe mexicano, que son 
aprovechadas en tres ambientes únicos. Zen Grand con 254 suites 
rodeadas de manglares; Ambassador con 195 suites enmarcadas por 
vistas al mar; y Grand Class con 90 suites frente al Mar Caribe. 

Reconocido con 5 Diamantes por la AAA gracias a la excelencia de su 
servicio, Grand Velas cuenta con un Centro de Convenciones con la 
más alta tecnología y áreas exteriores para realizar eventos privados 
incomparables.

· Suites de +110 m2

· 539 suites - Todo Incluido de Lujo 

· 5 Diamantes de la AAA

· Aeropuerto Internacional de Cancún (CUN) a 35 minutos 

· Playa del Carmen a 10 minutos 

· 5 restaurantes gourmet, uno de ellos galardonado con 1 Estrella Michelin

· SE Spa de +8,000 m2 premiado con 5 Estrellas por Forbes travel Guide

· Centro de Convenciones de +4,335 m2

Suites de +110 m2 – Terraza privada con área de estar – Estancia con 
sofá – Jacuzzi – Baño con regadera – Servicio de cortesía nocturna 
– Concierge Personal las 24 horas – Cama King size o dos camas 
Queen.

Amenidades - Minibar surtido diariamente – Cafetera Nespresso 
– Tés gourmet – Caja de seguridad para laptop – Bolsa de playa – 
Paraguas.
Electrónicos -  Pantalla plana de 42” con servicio de TV por cable 
digital y películas de renta en línea ($) – Reproductor Bluetooth – 
Teléfono con línea directa – Control de aire acondicionado y humedad 
– Llave electrónica – Wi-Fi – Apple TV en suites del Ambiente  
Grand Class.
Amenidades de baño - Productos de tocador Molton Brown – Bata 
y pantuflas – Báscula – Espejo de vanidad – Secadora.
Amenidades de cama - Edredón y almohadas de pluma de ganso – 

DATOS GENERALES

SUITES

INSTALACIONES Y SERVICIOS  

INVENTARIO DE SUITES   Total: 539 Suites 

· Concierge Personal las 24 horas 

· 3 piscinas - una en cada ambiente

· Pool & Beach Concierge

· 2 gimnasios - en Ambientes Zen Grand y Ambassador 

· Clases de ejercicio personalizadas 

· Yoga, pilates y zumba 

· Programa de actividades

· Deportes acuáticos no motorizados 

· 2 Kids’ Clubs - Ambientes Zen Grand y Ambassador

· Teens’ Club - Ambientes Ambassador 

· Estacionamiento y valet parking

· Transportación continua entre los diferentes ambientes (24 hrs.)

· Wi-Fi 

· Centro de Convenciones 

· Gerente de Servicio a Convenciones 

· Tres boutiques ($) - una en cada ambiente 

· Spa ($)



Un auténtico recorrido gastronómico está presente en 3 restaurantes 

de día y 5 restaurantes de especialidades para cena, premiados con 

4 o 5 Diamantes de la AAA y, uno de ellos, con 1 Estrella Michelin. 

Sus platillos están inspirados en las cocinas más representativas del 

mundo. Además, 5 bares con un selecto menú de bebidas premium 

internacionales, 3 Aqua Bares y 1 Snack Bar. La experiencia culinaria 

se extiende a la suite con servicio las 24 horas y minibar surtido 

diariamente.

El Spa de autor de Grand Velas Riviera Maya es un santuario de 
8,300 m2 dedicados al bienestar, galardonado con 5 Estrellas 
de Forbes Travel Guide. Construido en armonía con su entorno 
natural, SE Spa ofrece una exclusiva Ceremonia de Agua con 
siete estaciones sensoriales, 42 Suites Spa y un selecto menú de 
tratamientos y masajes.

El Centro de Convenciones ofrece más de 4,335 m2 con capacidad 
para 10 y hasta 2,700 participantes, y pueden dividirse en 28 
sesiones simultáneas. Las áreas exteriores en jardines, terrazas 
y playa, son escenarios perfectos para llevar a cabo eventos 
excepcionales.
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EXPERIENCIA GASTRONÓMICA

SE SPA

CENTRO DE CONVENCIONES
Y ÁREAS EXTERIORES PARA EVENTOS

EXPERIENCIA GASTRONÓMICA

ÁREAS EXTERIORES PARA EVENTOS

CENTRO DE CONVENCIONES ÁREA m2 LARGO ANCHO ALTO TEATRO ESCUELA BANQUETE EMPLATADO

info@velasmeetingsmexico.com.mx | 800 836 3462 | velasmeetingsmexico.com.mx
Carretera Cancún - Tulum Km. 62, Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, 

C.P. 77710, Riviera Maya, Quintana Roo, México.

ZEN GRAND

Chaká

Sen Lin

Sen Lin Bar

Koi Sports Bar
& Dancing

Servicio a suite

AMBASSADOR
Azul

Lucca

Frida

Amat Café

Karaoke Bar

Servicio a suite

GRAND CLASS

Bistro

Piaf

Cocina de Autor

Sky Bar

Servicio a suite

Snack Bars (3)

Desayuno Comida Cena Especialidad

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Internacional | Cena gourmet
Especialidades yucatecas

Fusión asiática

Barra premium internacional

Barra premium internacional
y mixología

Internacional (24 hrs.)

Internacional

Ítalo-mediterránea

Alta cocina mexicana

Cafetería

Barra premium internacional

Internacional (24 hrs.)

Internacional

Francesa

Cocina creativa

Barra premium internacional

Internacional (24 hrs.)

Ubicados en la piscina de cada 
ambiente

m2


